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UNIVERSIDADE

VILAVELH

ESPIRITO SANTO

PESQUISAS INTERNAS
DA CPA - 2015
FALADO

Ola, aluno! Acreditamos que ouvir sua opinido é a melhor forma de transformar sua experiéncia académica em algo
realmente tnico. Por isso, todos os anos a CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) realiza diversas pesquisas entre alunos,
professores e colaboradores. Nesta edi¢do, vocé vai ficar por dentro do que andam dizendo sobre a Biblioteca Central.
OBS: os resultados dessa pesquisa sdo comparados com o ano de 2014.
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Indicadores Indicadores com Pontos
avaliados oS maiores ISU melhorados

Rapidez no servico 8 8 o A partir dos indicadores
22 1ndicadores avaliados de empréstimos 5 % %6 com menor ISU, foram feitas
melhorias em:

Indicadores Servicos online J
- Cab de estud
14 aumentaram o ISU (reserva, renovacao) 8 5,7% st st ale L
- Cabines de estudo individual
8 Indicadores Acervo - guarda 8 o - NGmero de exemplaresde e
O ficaram iguais 0 ISU e organizagdo 5; 5 0 material bibliografico i
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