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Resultados

Ingressantes (2023)



8 Pertfil do ingressante

Destaca-se que, por meio dos resultados apurados na pesquisa de
ingressantes, € possivel observar um perfil semelhante entre os alunos de
cursos Presenciais e EAD. A diferenca no perfil acontece, essencialmente
em relacao a idade, responsabilidade pelo sustento da familia e responsavel
financeiro pelo curso.

As demais questdes abordadas, como local onde mora, renda familiar,
motivacao para escolha do curso, planos para o futuro, o fator que
influenciou a escolha do curso, interesses na internet e TV e
comportamento digital € semelhante para as duas modalidades.

A seguir estdo apresentados alguns aspectos pesquisados.
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Grau de satisfacao com o curso
Presencial 86%
EaD 80%

Grau de satisfacao com a UVV
Presencial 82%
EaD 80%




Motivos predominantes na
escolha do curso na UVV

Reputacdo no mercado
Presencial 30%
EaD 26%

Grade curricular
Presencial 26%
EaD 23%

@ Indicadores gerais

Motivos predominante na

escolha da UVV

Estrutura fisica
Presencial 18%
EaD 12%

Reconhecimento da IES
Presencial 14%
EaD 18%

Professores qualificados
Presencial 13%
EaD 11%

Indicacao
Presencial 14%
EaD 10%

0O que pretende fazer ao concluir
0 Curso

Abrir o proprio negocio
Presencial 35%
EaD 33%

Trabalhar na iniciativa privada
Presencial 30%
EaD 37%




2 Déstaques

Os alunos apresentaram
espontaneamente destaques que
motivam a sua satisfacido com o
curso. O grafico ao lado mostra os
percentuais destes destaques para
0S Cursos presenciais.

O motivo de maior satisfacdo dos
alunos se concentra em fatores

institucionais, principalmente
infraestrutura, seguida dos
recursos humanos (corpo

docente,  atendimento, entre
outros).

Recursos humanos
22%

Curso/Método
12%

Institucional
66%




2 Déstaques

Os alunos apresentaram
espontaneamente destaques que
motivam a sua satisfacido com o
curso. O grafico ao lado mostra os
percentuais destes destaques para
os cursos EaD e semipresenciais.

Aqui, os alunos demonstraram
satisfacdo com toda a instituicao,
de modo geral, bem como seus
professores, cursos e Ambiente
Virtual de Apresendizagem (AVA).

Institucional
54%

Recursos humanos
34%

Curso/Método
12%
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Docentes (2023)
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Nota média (0 a 10)

Presencial 8,6

EaD 8,9
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Indice de satisfacio médio (0 a 100%)

Presencial 80%
EaD 87%




@8 Cursos presenciais: indicadores

Indicadores avaliados Indicadores com melhores notas Acdes

» Curso online sobre avaliacdo e feedback para os

11 indicadores avaliados =~ Respeito aos alunos 8,97 coordenadores
11 indicadores 6timos Disponibilidade para tirar davidas 8,86 ) gf ;‘feessesr(l)t;agao dos resultados individuais para cada
Relagiio da disciplina com a profissio 8,69 * Construcdo de um plano de desenvolvimento
individual com proposta de melhorias dos itens que
Discussio do plano de disciplina 8,65 precisam de atencao
* Construcdo de um Guia Didatico para os professores
[ Indicador Nota
Clareza e a seguranca com as quais o professor expoe o conteuido da disciplina 8,49
|Utilizacao, pelo professor, de recursos didaticos que facilitam o ensino-aprendizagem 8,37
Incentivo dado pelo professor a participacao dos alunos durante as aulas 8,47
Relacdo que o professor faz da propria disciplina com a profissao 8,69
Adequacdo das referéncias bibliograficas fornecidas pelo professor aos tdpicos do 853
|[programa da disciplina ’
Respeito do professor com os alunos 8,97
Disponibilidade do professor em tirar dividas 8,86
Coeréncia entre as avaliacoes e o contetido ministrado 8,58
Clareza dos enunciados das questdes das avaliacoes 8,49
Feedback sobre as avaliacoes realizadas na disciplina, dado pelo professor 8,44
Discussdo e apresentacdo do plano de disciplina 8,65




— gZursos presenciais: historico de notas
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@8 Cursos EaD e semipresenciais: indicadores (docentes)

Indicadores avaliados Indicadores com melhores notas

5 indicadores avaliados = Respeito aos alunos 9,20

2 indicadores excelentes Dominio do contetdo 9,07

3 indicadores 6timos

Acoes

Curso online sobre avaliacao e feedback para
os coordenadores

Apresentacdo dos resultados individuais
para cada professor

Construcdo de um plano de desenvolvimento
individual com proposta de melhorias dos
itens que precisam de atencao

Construcdo de um Guia Didatico para os
professores

Indicador Nota

Respeito do professor com os alunos 9,20
Dominio do conteuido da disciplina 9,07
Disponibilidade para tirar duvidas nos horarios estipulados 8,86
Envio de avisos e comunicacdo com a turma 8,86
[Qualidade e grau de dificuldade das Atividades Online Pontuadas 8,59




® Cursos EaD e semipresenciais: historico de notas ideeenteg
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Resultados

Coordenacoes (2023)
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Cordialidade no atendimento 85

Facilidade de contato

Realizagdo, apoio e divulgacao de eventos

Empenho no desenvolvimento do curso 84

Solucao de problemas

Grau de satisfacdo médio com as coordenagdes: 74%
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Cordialidade no atendimento

Facilidade de contato

Solucao de problemas

Realizacao, apoio e divulgacdo de eventos

Empenho no desenvolvimento do curso




Resultados

Cursos (2023)



@8 Cursos presenciais

Vocé sabe da importancia das
disciplinas do seu curso para sua
formacao profissional?

N3ao sei
22%

Nao
3%

O seu curso realiza atividades de
prestacao de servicos especializados a
comunidade, envolvendo os professores
e alunos?

N3do sei
25%

Sim
Néao 59%
16%




®® Cursos presenciais e

O seu curso realiza atividades voltadas O lider de turma representa
a formacao de profissionais efetivamente a turma perante a
empreendedores? coordenac¢do?
Nao sei

N3io sei 10%

21%

Nao
15%

Nio Sim
19% 60%
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Vocé é o primeiro de sua familia a fazer
um curso superior?

N3ao sei
4%

Sim




® Cursos EaD e semipresenciais e

Vocé sabe da importancia das O seu curso realiza atividades voltadas
disciplinas do seu curso para sua a formacao de profissionais
formacdo profissional? empreendedores?
Nao sei

16%




@8 Cursos EaD e semipresenciais

O lider de turma representa Vocé é o primeiro de sua familia a fazer
efetivamente a turma perante a um curso superior?
coordenagao?
Nao sei
2%

N3ao sei
41%

Sim
49%

Nao
10%




Resultados

Servicos aos usuarios (2023)
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@ Indice de satisfacao: biblioteca /\

Indice de satisfacio (0 a 100%)

Atendimento 96%

Infraestrutura 93 %

Acervo 83%
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Indice de fidelidade (-100 a 100)

69
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@ Indice de satisfacao: policlinica
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Indice de satisfacio (0 a 100%)

Atendimento da recepc¢io 99%

Servico 98%

Conforto das instalacdes 99%

\

Indice de fidelidade (-100 a 100)
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= _I',/hdice de satisfacao: clinica de P\sicologia e Nutri}é&—\

Indice de satisfacio (0 a 100%)

Atendimento da recepcio 94%

Servico 99%

Conforto das instalacdes 99%

Indice de fidelidade (-100 a 100)

77




Indice de satisfacio (0 a 100%)

Atendimento 90%

Servico 97%

Conforto das instalacdes 89%

Indice de satisfacdo (-100 a 100)

71
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