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FORAM 27 INDICADORES AVALIADOS NAS SEGUINTES DIMENSOES:

PONTOS FORTES

BIBLIOTECA

Horario de o
funcionamento 8 2, 6 %

Rapidez no

servico de 83’4%

empréstimo



Resultado
da Avaliag¢ao

do Clima Organizacional. Avaliacao feita
pelo Corpo técnico-administrativo
(funcionarios) - 2014

A CPA, — Comissdo Prépria de Avaliacdo - visando dar ampla divulgacdo do processo de

avaliagdo, apresenta um resumo da analise dos resultados com pontos fortes e pontos de
melhoria.

Vale ressaltar que a avaliagdo é um processo continuo e de grande importancia para o
sucesso de todos os envolvidos. Nesse sentido, a UVV conta sempre com a sua colaboragado e
participacdo para que possa fazer uma Instituicdo cada vez melhor.

FORAM g5 INDICADORES AVALIADOS EM 13 DIMENSOES:
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SATISFACAO GERAL OPORTUNIDADE RELACIONAMENTO
DO FUNCIONARIO PROFISSIONAL COM O PUBLICO
1 INDICADOR 9 INDICADORES 4 INDICADORES
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RELACIONAMENTO NEGOCIOS
COM O GESTOR 3 INDICADORES
12 INDICADORES
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RESULTADOS
DA INSTITUICAO
2 INDICADORES
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INTEGRACAO
5 INDICADORES

GRAU DE
SATISFACAO COM
OS SETORES
20 INDICADORES
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SALARIOS E
BENEFiCIOS
2 INDICADORES

CREDIBILIDADE
5 INDICADORES

W
FATORES DE

MOTIVAGCAO
16 INDICADORES

EFICACIA

OPERACIONAL
9 INDICADORES

COMUNICACAO
7 INDICADORES

DOS 95 INDICADORES ANALISADOS, 06
ULTRAPASSARAM 81% (INDICADOR DE
EXCELENCIA); 23 INDICADORES FICARAM ENTRE
71% E 80% (INDICADOR DE SATISFACAO) E 66 SAO
CONSIDERADOS INSATISFATORIOS, HAJA VISTA
QUE ALCANGCARAM INDICES MENORES OU IGUAIS

A70%.

CLIMA ORGANIZACIONAL

PONTOS FORTES PONTOS DE MELHORIA

Convivéncia Critérios de
agradavel com o promocgao
colegas de 8 9’ 5 % praticados
trabalho sdo claros

Orgulho Liberdade para

em dizer o expressar opinido

que trabalha 87’ 5 % em qualquer

na UVV nivel hierarquico




Resultado
da Avaliag¢ao

da Divisao de Registro Académico. UNIVERSIDADE

Avaliacao feita pelos Usuarios - 2074 w

A CPA, — Comissdo Prépria de Avaliagdo - visando dar ampla divulgagdo do processo de
avaliagdo, apresenta um resumo da analise dos resultados com pontos fortes, pontos de

melhoria e agdes a serem realizadas.

Vale ressaltar que a avaliacdo é um processo continuo e de grande importancia para o
sucesso de todos os envolvidos. Nesse sentido, a UVV conta sempre com a sua colaboracdo e

participacdo para que possa fazer uma Instituicdo cada vez melhor.
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POSTURA DOS APARENCIA FiSICA DOMINIO DE RAPIDEZ NOS
FUNCIONARIOS DO AMBIENTE INFORMAGCOES PELOS SERVICOS ACADEMICOS
FUNCIONARIOS PRESTADOS

. > 2 _

J
L_____|
CONFORTO HORARIO DE N° DE FUNCIONARIOS RAPIDEZ NOS
DO AMBIENTE FUNCIONAMENTO PARA O FLUXO SERVICOS FINANCEIROS
DE CLIENTES PRESTADOS
L
'J TODOS OS 9 INDICADORES ULTRAPASSARAM 80% (INDICADOR DE EXCELENCIA), SENDO
TEMPO DE QUE A MEDIA FOI 90,2%. NAO EXISTEM INSATISFACOES, MAIS SERVICOS QUE SATISFAZEM
ESPERA PARA MENOS: NUMERO DE FUNCIONARIOS PARA ATENDER O FLUXO DE CLIENTES (87,5%) E
ATENDIMENTO RAPIDEZ NOS SERVICOS PRESTADOS PELO FINANCEIRO (86,4%).

PONTOS DE MELHORIA

Numero de
funcionarios para o
atender o 87’5 %

fluxo de clientes

Rapidez nos

servicos prestados 8 6 ,4%

pelo financeiro




do Hospital Veterinario. UNIVERSIDADE
Avaliacao feita pelos Usuarios - 2074

VILAVELHA

ESPIRITO SANTO

A CPA, — Comissdo Propria de Avaliacdo - visando dar ampla divulgagdo do processo de
avaliagdo, apresenta um resumo da analise dos resultados com pontos fortes, pontos de

melhoria e acdes a serem realizadas.

Vale ressaltar que a avaliagdo é um processo continuo e de grande importancia para o
sucesso de todos os envolvidos. Nesse sentido, a UVV conta sempre com a sua colaboragdo e

participagdo para que possa fazer uma Institui¢do cada vez melhor.
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ATENDIMENTO ESPACO FiISICO TEMPO DE ATENDIMENTO
DOS PROFISSIONAIS E CONDIGOES DURAGAO DO NA RECEPCAO
DE SAUDE DE LIMPEZA ATENDIMENTO

ACESSO PELA PONTUALIDADE MARCAGAO DO
PORTARIA NO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

DOS 77 INDICADORES ANALISADOS, 4 ULTRAPASSARAM 80% (INDICADOR DE EXCEL]EJNCIA) E 3 INDICADORES
FICARAM ENTRE 70% E 80% (INDICADOR DE SATISFAGAO); NENHUM FOI CONSIDERADO INSATISFATORIO.

PONTOS FORTES PONTOS DE MELHORIA

Atendimento

dos profissionais 8 9 ’ 9 %

Pontualidade 7 8 ) 8 %

de satide no atendimento

Espaco fisico

oadices 8 8 ’ 1% Atendimento 77’ 8 %,

de limpeza na recepgao




UNIVERSIDADE

VILAVELHA

ESPIRITO SANTO

FORAM LEVANTADAS AS SEGUINTES INFORMACOES:

58,4% Feminino 54,1% atéiganos

67’3% ::lt;;gsanl:i)nimos 55’7% de Vila velha




UNIVERSIDADE

VILAVELHA

ESPIRITO SANTO
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DIDATICA DO ATENCAO AO ALUNO AVALIAGAO ORGANIZACAO
PROFESSOR AVALIADOS 7 INDICADORES AVALIADOS AVALIADOS
3 INDICADORES 3 INDICADORES 3 INDICADORES

o OS ALUNOS FIZERAM AUTOAVALIACAO EM 3 INDICADORES. OS RESULTADOS NAO
‘-'. FORAM INTEGRADOSAO GERAL.
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ESTRUTURA

OS MAIS ALTOS INDICES FORAM NAS DIMENSOES ATENCAO AO ALUNO (89,9%) E
T MATERIAL DIDATICO (88,7%). A DIMENSAO ORGANIZAGAO (87,8%) TEM UM BOM INDICE
AVALIADOS TAMBEM, SEGUIDO PELA AVALIAGCAO (85,8%), UM POUCO MENOR. O MENOR INDICE DE

5 INDICADORES SATISFACAO FOI O DADIMENSAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (81,6%).

PONTOS FORTES

Postura de

respeito mantida 9 3 . 1%

pelo professor no
ambiente virtual

Eficiénciado

prof. para
responder davidas
de forma clara

e objetiva




Resultado
da Avalia¢ao

da Policlinica. UNIVERSIDADE
VILAVELHA

ESPIRITO SANTO

Avaliacao feita pelos Usuarios - 2074

A CPA, — Comissdo Prépria de Avaliacdo - visando dar ampla divulgagdo do processo de
avaliacdo, apresenta um resumo da analise dos resultados com pontos fortes, pontos de

melhoria e agdes a serem realizadas.

Vale ressaltar que a avaliagdo é um processo continuo e de grande importancia para o
sucesso de todos os envolvidos. Nesse sentido, a UVV conta sempre com a sua colaboracido e

participacdo para que possa fazer uma Instituicdo cada vez melhor.
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PONTOS FORTES

Atendimento 9 1 , 1 %

na recepgao

Espaco fisico

e condigdes 93 . 8 %

de limpeza




UNITV ERSTDATDE

VILAVELHA

ESPIRITO SANTO
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MATERIAL DIDATICO ATENCAO AO ALUNO SISTEMA DE ORGANIZAGAO
2 INDICADORES 7 INDICADORES AVALIAGCAO 5 INDICADORES
DOS ALUNOS
3 INDICADORES

e
A OS MAIS ALTOS INDICES DE SATISFACAO ENCONTRAM-SE NESSAS DIMENSOES:
SRS MATERIAL DIDATICO (94,7%), ATENCAO AO ALUNO (94,2%) E AVALIACAO (92,0%). AS
ORGANIZACIONAL DIMENSOES MAIS OPERACIONAIS COMO ORGANIZAGAO (83,3%) E ESTRUTURA
4 INDICADORES OPERACIONAL (75,5%) FICARAM ABAIXO DO INDICE MEDIO (87,9%).

PONTOS FORTES

Material
didatico

Atencao
ao aluno




Resultado
da Avaliacao

do Nucleo de Praticas Juridicas

(NUPRAJUR). UNIVERSIDADE

Avaliacao feita pelos Alunos - 2014 VILAVELHA

ESPIRITO SANTO

A CPA, — Comissdo Propria de Avaliagdo - visando dar ampla divulgagdo do processo de
avaliacdo, apresenta um resumo da analise dos resultados com pontos fortes, pontos de
melhoria e agdes a serem realizadas.

Vale ressaltar que a avaliagdo é um processo continuo e de grande importancia para o
sucesso de todos os envolvidos. Nesse sentido, a UVV conta sempre com a sua colaboragdo e
participacdo para que possa fazer uma Instituicdo cada vez melhor.

OS INDICADORES ANALISADOS FORAM:

- Dos sete indicadores analisados nesta dimensao, todos
tiveram indice de satisfagdo igual ou maior que 90,0% (indicador de exceléncia).

O - Dos cinco indicadores analisados, um ficou igual e o outro
m ultrapassou 80% (indicador de exceléncia), um indicador ficou entre 70% e 80% (indicador de
satisfacdo) e dois ficaram entre 60% e 70%, considerado pouco satisfatério.

- Foram dois indicadores avaliados, sendo o indice de satisfacio médio de 86,6%.

- Esta dimens3o teve indice de satisfacio médio de 74,8%, extraido a
partir de dois indicadores avaliados.

- =

Esta dimens3o teve indice de satisfacdo médio de 74,8%, extraido a partir de dois indicadores
avaliados.

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS (NUPRAJUR)

PONTOS FORTES PONTOS DE MELHORIA

Prof. orientadores -

Advogadas o Disponib
{ ponib. para
supervisoras 1 O o A) esclarecer duvidas

nos plantdes

Prof. orientadores -

Prof. orientadores -
24 o i
Acomresiodas 84,% Contribuigio das
pec : atividades externas

para formacdo
do aluno




ACESSO PELA

PORTARIA

HORARIO DE

FUNCIONAMENTO

ATENDIMENTO
NA RECEPGCAO

INFORMAGCOES
SOBRE O
PROCESSO

UNIVERSIDADE

VILAVELHA

ESPIRITO SANTO

QUALIDADE DO ESPACO Fisico
ATENDIMENTO E CONDIGCOES
DO ALUNO DE LIMPEZA

TEMPO DE

DURAGAO DO
ATENDIMENTO

O “’
TEMPO DE ESPERA

PARA ATENDIMENTO
JURIDICO

TODOS OS 8 INDICADORES ULTRAPASSARAM 80% (INDICADOR DE EXCELENCIA), SENDO QUEA MEDIA FOI 89,2%. NAO
EXISTEM INSATISFAGCOES, MAS SERVIGCOS QUE SATISFAZEM MENOS: HORARIO DE FUNCIONAMENTO (85,9%) ETEMPO
DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO JURIDICO (87,3%).

PONTOS DE MELHORIA

Horario d
funcio::::lleontce) 85’9%

Tempo de

espera para o 87,3%

atendimento




