
DAR ESPAÇO PARA 
QUE OS ALUNOS 
AVALIEM O 
DESEMPENHO DOS 
PROFESSORES 
É UM PASSO MUITO 
IMPORTANTE PARA A 
MELHORA CONTÍNUA 
DO ENSINO DA 
UNIVERSIDADE. 
É MUITO BOM SABER 
QUE NOSSA OPINIÃO 
É IMPORTANTE PARA
A INSTITUIÇÃO.MARKETING
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Olá, aluno! Acreditamos que ouvir sua opinião é a melhor forma de transformar sua experiência acadêmica em algo 
realmente único. Por isso, todos os anos a CPA (Comissão Própria de Avaliação) realiza diversas pesquisas entre alu-
nos, professores e colaboradores. Nesta edição, você vai ficar por dentro do que andam dizendo sobre os professores 
(Corpo Docente). OBS: o resultado dessa pesquisa é um comparativo entre os anos de 2015 e 2016.

Índice de Satisfação com os Professores

Respeito aos 
alunos  90,8%

Domínio do 
conteúdo 89%

É disponível para 
tirar dúvidas  88,2%

Indicadores com
os maiores ISU*

Pontos 
melhorados

A partir dos indicadores 
com menor ISU, foram feitas 
melhorias em:

•  Estão sendo promovidos 
cursos de capacitação;

•  São realizadas reuniões para 
discussão dos resultados e 
definições de estratégias.

15 Indicadores
avaliados

15 Indicadores considerados 
muito satisfatório 

08 Indicadores com 
índices acima de 85%

07 Indicadores ficaram 
entre 80% e 85%

PESQUISAS INTERNAS DA 
CPA (COMISSÃO PRÓPRIA 
DE AVALIAÇÃO) - 2016

*ISU: Índice de Satisfação do Usuário


