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NOVO FIES - Orientagcoes Agente Financeiro
Acesso SIFESWeb e 2° via do Boleto

Orientamos que para a obtencdo da 22 via dos boletos, o
estudante deve acessar o SIFESWeb, no endereco:
https://sifesweb.caixa.gov.br, opcdo CONTRATO FIES »
CONTRATO » BOLETO(S) EM ABERTO.

Informamos que o boleto fica disponivel a partir de 15 dias antes
do vencimento, em dias Uteis e horario comercial das 09h as 19h
e gue cadastro e o0 acesso ao SIFESWeb é de exclusividade do
estudante.

Para acessar o SIFESWEB o estudante devera utilizar Sistemas
Operacionais e/ou Navegadores de Internet (Browsers)
compativeis com o Protocolo TLS 1.2 ou superior conforme
abaixo:

- Windows: Versao 7 SP1 e superiores.

- Browser: Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Firefox 27 e
superiores ou Google Chrome 38 e superiores (versoes
anteriores as informadas, nao terao acesso ao SIFESWeb).

- Devera ainda fazer a limpeza dos cookies do equipamento.

Por oportuno, informamos que caso haja necessidade de
regularizacao do acesso do estudante ao SIFESWeb, via Mobile,
ou O usuario esteja com o0 acesso blogueado, ou ainda haja
necessidade de autorizar ou remover codigo OTP do cadastro, o
estudante devera comparecer a qualquer agéncia da Caixa, com
a documentacéao de identificacédo valida e com foto, para solicitar
a regularizacao do seu cadastro.
| SOLICITAMOS QUE AS CPSA DEEM AMPLO'
| CONHECIMENTO DESSA INFORMAGAO A TODOS os'
'COLABORADORES QUE ATUAM NO FIES E A TODOS OSI
I ESTUDANTES DO NOVO FIES VINCULADOS AS SUAS IES. 1

Colocamo-nos a disposicdo para demais esclarecimentos por
meio dos telefones abaixo, ou pela Geréncia de Governo de
vinculacéo.
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